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UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI Projekt wspéifinansowany zZeodkéw Unii Europejskiej EUROPEJSKI A
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykaz Treneréw do rekomendowanych sp&rdd otrzymanych zgtoszé
do prowadzenia zag¢

w ramach projektu ,,Profesjonalny pracownik hotelowy”

1. Savoir vivre w biznesie, Marta Snoch

2. Rozwiazywanie sytuacji konfliktowych w firmie, Izabela Dulewicz
3. Profesjonalna obstuga klienta biznesowego, Rafat Szcgeiak

4. Praca zespotowa, Anna Bilsk

5. Budowanie pozytywnego wizerunku/marki firmy, Tomasz Kosski

6. Zaradzanie czasem, Monika Gabryel
7. Zaradzanie kryzysowe, Izabela Dulewicz
8. Delegowanie zada Monika Gabryel
9. Nowoczesne techniki sprzegfaustug, Rafat Széneak

10. Prawne elementy dziatakw hotelowej, Matgorzata Kozub
11. Przysziéciowe/nowoczesne zay@zeni zespotem, Monika Gabryel

12. Tworzenie struktur wspotpracy miedzy dziatami, Anna Bilska

13. Etyka w dziatalngi ustugowe. Marta Snoch

Projekt realizowany na podstawie umowy z Wojewdniekirzzdem Pracy w Kielcach,
@9 *“: petniacym rok Instytucji Pdredniczcej 2 stopnia w ramach Programu Operacyjnego Kdpitezki.
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